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  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐที่ก่อตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลในการจัดตั้ง คือ 
  “ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จ าเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงิน  
อันเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง เพ่ือเกษตรกรสามรรถเพ่ิมผลผลิตและรายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลือ
เช่นนั้นควรจัดขยายออกไปอย่างกว้างขวางทั้งในด้านการเกษตรกรโดยตรง และในด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์
การเกษตร การด าเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินในด้านต่าง ๆ เหล่านี้ ควรอยู่ภายใต้การควบคุมเป็น
ระบบเดียวกัน เพ่ือให้ได้ผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติม ฉะนั้น จึงสมควรจัดตั้งธนาคารเพ่ือ
การเกษตรขึ้นเป็นสถาบันในระดับชาติ เพ่ือท าหน้าที่ดังกล่าวนี้”.............................................................................         
  ธ.ก.ส. เปิดท าการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 ส านักงานใหญ่แห่งแรกตั้งอยู่
บริเวณสี่แยกคอกวัวถนนราชด าเนินกลาง มติที่ประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ครั้งแรกได้ขออนุมัติจาก
รัฐมนตรีว่าการกรทรวงการคลังแต่งตั้งนายจ าเนียร สารนาค ด ารงต าแหน่ง ผู้จัดการคนแรก นับเป็นผู้มีคุณูปการ
ในการวางรากฐานด้านสินเชื่อเกษตรและปลูกฝังอุดมการณ์การท างาน เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรให้กับพนักงาน  
ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบัน 

  

  ธ.ก.ส. ก้าวสู่ทศวรรษที่ 6 ด้วยการเป็นศูนย์กลางทางการเงินภาคเกษตรและภาคชนบท 
มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ใช้กระบวนการ
สหกรณ์ และผู้ประกอบการเป็นแกนส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าภาค
การผลิตแบบบูรณาการ พร้อมทั้งยกระดับเกษตรกรและทายาทเป็น Smart Famer ให้ความส าคัญกับนโยบาย
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ด้านความยั่งยืนตามกรอบ ESG (Environment Social and Governance) และการตระหนักถึงการเตรียม
ความพร้อมองค์กร และลูกค้าเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบภาคการเกษตรอย่าง 
อย่างเป็นระบบ (Climate Change) รวมถึงสนับสนุนกลไกการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมอย่างยั่งยืนด้วย
รูปแบบ BCG Model ให้ชุมชนสามารถแข่งขันได้ เกิดการกระจายรายได้ ลดความเหลื่อมล้ า ส่งผลให้ชุมชน
เข้มแข็ง นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการให้บริการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการเงิน (Fintech) และพฤติกรรมตามความต้องการของ
ลูกค้า พร้อมกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร และขีดความสามารถของบุคลากรรองรับการ
เติบโตด้านดิจิทัล เพ่ือร่วมขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ  ไปสู่เป้าหมาย............................................................................. 
  ปัจจุบัน ธ.ก.ส. ยังคงด าเนินกิจการภายใต้ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยมีผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ส าคัญตามบทบาท และภารกิจของ ธ.ก.ส. สามารถจ าแนกได้ 4 ด้าน ได้แก่ 

  1. ด้านสินเชื่อ  

 สินเชื่อเพ่ือประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น สินเชื่อเพ่ือการผลิต/เพ่ือการลงทุนทาง 
การเกษตร สินเชื่อนวัตกรรมดีมีเงินทุน สินเชื่อเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินให้แก่เกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติหรือ 
ภัยพิบัติป ี2567/68 เป็นต้น 

 สินเชื่อฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย สินเชื่อเงินด่วนคนดี  
(เพ่ือสมาชิก อสม. และ อสส.) เป็นต้น 

 สินเชื่อเพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนเกษตรกรรมร่วมกับผู้ประกอบการ เช่น สินเชื่อเพ่ือ 
ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract Farming) สินเชื่อเสริมแกร่ง SME เกษตร สินเชื่อ 
ดอกเบี้ยต่่า SMEs Growth Up เป็นต้น 

 สินเชื่อเพ่ือประกอบธุรกิจอ่ืนอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Credit)  สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ไทยยั่งยืน (Go Green : Forest Credit) เป็นต้น 

 มาตรการสนับสนุนสินเชื่อให้กับสหกรณ์ออมทรัพย์ประเภทราชการรัฐวิสาหกิจ เช่น  
สินเชื่อ Co-op Business Area Based สินเชื่อ สนับสนุนธุรกิจและเพ่ิมศักยภาพการด่าเนินงานของสถาบัน
เกษตรกร ปี 2565-2568 สินเชื่อ OD สถานธนานุบาล เป็นต้น 

 สินเชื่อเพ่ือส่งเสริมชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เช่น สินเชื่อธุรกิจชุมชนสร้าง 
ไทย ระยะ 2 เป็นต้น 

  2. ด้านเงนิฝาก  
 เงินฝากกระแสรายวัน 
 เงินฝากออมทรัพย์ 
 สลากออมทรัพย์ 
 เงินฝากประจ่า 

3. ด้านบริการทางการเงนิ  
 บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็คและตั๋วเงิน 

การออกหนังสือค้่าประกัน บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น 
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 บริการรับช่าระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอ่ืน เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าบัตรเครดิต 
ค่าช่าระสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น 

 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย  
ประกันภัยพืชผลทางการเกษตร ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศแบบกลุ่ม เป็นต้น 

 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM Chip Card บัตร Debit Visa Card  
บัตร Prompt Card (อสส./ อสม./ สพฉ.) บัตรเดบิตแบบมีประกันภัย เป็นต้น 

  4. ด้านการพฒันาลกูคา้ 
 การพัฒนาลูกค้าบุคคล: มุ่งเน้นการยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกรมืออาชีพ (Smart  

Famer) และการยกระดับเพ่ิมประสิทธิภาพ การแข่งขันทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมให้แก่  SME 
เกษตรหัวขบวน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพและ สร้างภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพ
และการเงิน เช่น โครงการเพ่ิมศักยภาพลูกค้าเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โครงการขับเคลื่อน
เกษตรกรรมยั่งยืน เป็นต้น 

 การพัฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล: มุ่งพัฒนาเพิ่มศักยภาพเศรษฐกิจฐานราก 
โดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางผ่านการประสานความ ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย สนับสนุนการพัฒนาชุมชน สร้าง
ความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เช่น โครงการธุรกิจชุมชน
สร้างไทย โครงการเพ่ิมศักยภาพสู่ชุมชนอุดมสุข โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์เรียนรู้เพ่ือการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น 

 การพัฒนาลูกค้าและเกษตรกร: มุ่งเสริมสร้างทักษะความรอบรู้ทางการเงิน (Financial  
Literacy) เสริมสร้างทักษะความเข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy) เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ พัฒนาศักยภาพและทักษะของเกษตรกรลูกค้าให้สามารถน่าเทคโนโลยีนวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเพ่ือเตรียมความพร้อมเกษตรกรสู่ Smart Farmer 
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  ระบบนิเวศการเรียนรู้ ธ.ก.ส. (BAAC Learning Ecosystem) ได้ออกแบบระบบการเรียนรู้และ 
พัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. โดยได้น าปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ทิศทาง นโยบาย โครงสร้าง กระบวนการและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงตามบริบท ตลอดจนความท้าทายและ 
การแข่งขันทางธุรกิจมาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดขอบเขตของ BAAC Learning Ecosystem ที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร ตลอดจนผลลัพธ์ (End Results) ของการเรียนรู้และพัฒนา โดยวางกลยุทธ์
และเป้าหมายของการเรียนรู้  วิธีการเรียนรู้/พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความหลากหลายภายใต้โมเดลการ
เรียนรู้และพัฒนา 70:20:10 ผ่านแผนงาน/โครงการที่ส าคัญต่าง ๆ ทั้งรูปแบบการเรียนรู้ที่เป็นทางการ (Formal 
Learning) และไม่เป็นทางการ (Informal Learning) เพ่ือมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) 
ภายใต้ทรัพยากรและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นกระบวนการรวบรวม 
สร้าง จัดเก็บและแบ่งปันความรู้ เพ่ือให้องค์ความรู้ถูกน่าไปใช้ประโยชน์ ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการ
ด่าเนินงานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ธนาคารจะท าการประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและการ
เรียนรู้เป็นประจ าทุกปี เพ่ือบ่งชี้ผลลัพธ์ (End results) ความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรของธนาคาร รวมทั้ง
น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะปัจจัยป้อนกลับเพ่ือปรับปรุง พัฒนา รูปแบบวิธีการเรียนรู้/พัฒนา แผนการ
พัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
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  ทั้งนี้ BAAC Learning Ecosystem มีองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญ 7 องค์ประกอบ ซ่ึงมีความ
เชื่อมโยงและเป็นกลไกการขับเคลื่อนการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. ดังนี ้
 
 
 
  ธ.ก.ส. ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ ผ่าน 2 มิติ ได้แก่  
  มิติธนาคารยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินด้วยเทคโนโลยี ดิจิทัลและ
นวัตกรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน และมีธรรมาภิบาล เพ่ิมขีด 
ความสามารถขององค์กรและบุคลากรเพ่ือบริหารจัดการสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน  การบริหาร
จัดการองค์กรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน  
                      มิติชนบทที่ย่ังยืน การฟ้ืนฟู พัฒนา และยกระดับความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับครัวเรือน  
โดยสนับสนุนแหล่งเงินทุนที่เชื่อมโยงการผลิตและการตลาดตลอดห่วงโซ่ เพ่ือสร้างรายได้ ลดภาระการเป็นหนี้ 
นอกระบบยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน 
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) แบ่งเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
ระยะสั้น (2567 – 2568) Agricultural Networks “เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อน าไปสู่การพัฒนา 
ภาคการเกษตร” ระยะกลาง (2569 – 2571) Modern Agricultural Bank “เป็นธนาคารภาคการเงินชนบทที่
ทันสมัย”และระยะยาว (2572 – 2575) Sustainable Bank “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” และเชื่อมโยง 
สู่วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) สู่ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactics) ประจ าปี 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 

1. ทิศทางยุทธศาสตร์ (Strategy) 
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  ทั้งนี้ เพื่อให้การขับเคลื่อนระบบการเรียนรู้และพัฒนาของ ธ.ก.ส. สามารถรองรับต าแหน่ง 
ทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงผลลัพธ์ (End Results) ของการเรียนรู้และพัฒนาที่สะท้อนได ้
ถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน ธ.ก.ส. ได้ก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการเรียนรู้ภายใต้โมเดลการเรียนรู้
และพัฒนา 70:20:10 ผ่านแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจ าปี  แผนแม่บทระบบ      
งานส าคัญที่มีความเชื่อมโยงกัน ได้แก่ ด้านดิจิทัล (DT) ด้านลูกค้าและตลาด (CM) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (HR) 
ด้านการจัดการความรู้ (KM) ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM&IC) ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (CG) ด้านการจัดการนวัตกรรม (IM) ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) และด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SM) นอกจากนั้น ธ.ก.ส. ยังได้ก าหนด
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ ธ.ก.ส. (BAAC Training and Development) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านทักษะ
ความช านาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Training & 
Development Roadmap : TDRM) เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถหลัก ขีดความสามารถ
ทางการบริหาร ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และรองรับธุรกิจอย่างเป็นระบบผ่านแผนพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ประจ าปี และเพ่ือให้ธนาคารทราบผลลัพธ์ (End Results) ของการเรียนรู้และพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ธ.ก.ส. จึงก าหนดการติดตามผลการด าเนินงานเป็นรายเดือน รายไตรมาส และรายปี พร้อมจัดท ารายงาน
การประเมินประสิทธิผลการพัฒนาและการเรียนรู้ประจ าปี  เพ่ือวัดผลความสัมฤทธิ์ของการพัฒนาเทียบกับ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ ตลอดจนใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงบริหาร และน าข้อมูลมาปรับปรุง พัฒนาระบบ
การเรียนรู้และพัฒนาให้สามารถรองรับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายทางธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศ (Stakeholders in Learning Ecosystem)  
ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ที่ท างานเชื่อมโยงกัน ได้แก่  

   2.1 กลุ่มบุคลากรภายใน (Internal Stakeholders) ท าหน้าที่เป็นแกนกลางใน 
การขับเคลื่อนระบบนิเวศการเรียนรู้ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน (ลูกจ้างประเภท 1)
และลูกจ้าง (Contract Out) ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคลต่างกัน ดังนี้  

                  2.1.1 ผู้เข้ารับการอบรม (Learners) หรือ ผู้เรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร พนักงาน  
ผู้ช่วยพนักงาน (ลูกจ้างประเภท 1) และลูกจ้าง (Contract Out) ซึ่งถือเป็นศูนย์กลางของระบบนิเวศการเรียนรู้                                                            
ของ ธ.ก.ส. ซึ่งแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันด้านพ้ืนฐานความรู้ ความสนใจและรูปแบบการเรียนรู้ มีความ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ (Reskill/Upskill) การเรียนรู้ตลอดอายุการปฏิบัติงาน (Lifelong Learning) 
นอกจากนั้นยังเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาทักษะให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

                  2.1.2 วิทยากรของธนาคาร (Internal Facilitators) บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาจาก
หลักสูตรมาตรฐานและได้รับใบรับรองมาตรฐานการเป็นวิทยากรของธนาคาร หรือบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับงานที่ตนปฏิบัติ ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย 
ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) พัฒนาเนื้อหา และกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้แก่ผู้รับการอบรม  
                            2.1.3 ผู้บริหารของธนาคาร (Management as Role Model) ผู้ก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์ สนับสนุนทรัพยากรและสภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรและนวัตกรรมการเรียนรู้ของธนาคาร รวมถึงการเป็นผู้น า
ต้นแบบ (Role Model) การเป็นแบบอย่างที่ดีและการก ากับติดตามงานสม่ าเสมอผ่านบทบาทพ่ีสอนน้อง  
(Role Model & Mentor) ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในการท างาน                                                            
                           2.1.4 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรม (Training Officer) ท าหน้าที่หลักในการวางแผน ออกแบบ จัดการ 
และประเมินโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรภายในองค์กร โดยต้องวิเคราะห์ความต้องการ  
ติดต่อประสานงาน บริหารงบประมาณ รวมถึงการดูแลเนื้อหาให้มีประสิทธิภาพ สร้างการเติบโตให้แก่บุคลากรและ 
องค์กร  
                           2.1.5 ผู้ประสานงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD Coordinator: HRD.Co)  
ประจ าส่วนงาน ซึ่งเป็นเครือข่ายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธนาคาร ด าเนินการตามกระบวนการ และ 
ขั้นตอนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้วัตถุประสงค์แนวทางการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบที่ก าหนดตาม 
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ฯ เพ่ือพัฒนาพนักงานภายในส่วนงาน ให้ตรงกับความต้องการเฉพาะส่วนงาน 
(Training Needs) นอกเหนือจากการอบรมท่ีธนาคารก าหนด 
                 2.1.6 เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) เป็นชุมชนที่มีความสนใจ 
หรือประสบปัญหาในการท างาน มารวมตัวกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประสบการณ์ และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) น าไปสู่การพัฒนาทักษะ สร้างองค์ความรู้ใหม่ และแก้ไข
ปัญหาในการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) 
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       2.1.7 เครือข่ายพัฒนานวัตกรรมส่วนงาน ท าหน้าที่เป็นผู้รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญที่
น ามาสู่การพัฒนาโครงการนวัตกรรม เช่น Painpoint ลูกค้า VOC เป็นต้น การเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
บรรยากาศด้านนวัตกรรมของธนาคาร การพัฒนาและรายงานผลการพัฒนานวัตกรรมของส่วนงาน 
   2.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ท าหน้าที่สนับสนุนและ
แลกเปลี่ยนคุณค่าในระบบนิเวศการเรียนรู้ ธ.ก.ส. ประกอบด้วย 

     2.2.1 Experts ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ เครือข่ายภายนอกและองค์กรวิชาชีพ เพ่ือสร้างเครือข่าย 
การเรียนรู้และพัฒนารวมถึงการได้รับความรู้และมุมมองใหม่ ๆ จากผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เฉพาะด้าน  
สร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) กับองค์กรที่เป็นเลิศ  
รวมทั้ง องค์กรที่เป็นคู่เทียบยังสามารถเข้าถึงเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ เครือข่ายภายนอก 
และองค์กรวิชาชีพเพ่ือน ากลับมาปรับใช้กับธนาคาร   
       2.2.2 Stakeholder ได้แก่ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ธนาคารก าหนด ได้แก่ 
                                 1) หน่วยงานก ากับดูแลภาครัฐ/คณะกรรมการ ธ.ก.ส./ผู้ถือหุ้น (Regulators &  
Shareholders) มีบทบาทในการก าหนดทิศทางและมาตรฐานการด าเนินงาน (Compliance) เพ่ือเป็นกรอบใน 
การออกแบบหลักสูตรภาคบังคับ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานถูกต้อง โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล 

      2) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ (Customers) มีบทบาทในการให้ข้อมูลและความคิดเห็น
(Feedback) เ พ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงใจ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการเรียนรู้ เชิง
ประสบการณ์และยังถือเป็นผู้รับประโยชน์ปลายทางแหล่งเรียนรู้เพ่ือ "ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรอย่างยั่งยืน" 
และเป็นแหล่งเรียนรู้ (Learning Source) ให้พนักงานเรียนรู้ปัญหาจากหน้างานจริง อาทิ การรับฟังปัญหาลูกค้า
ผู้รับบริการหน้าเคาเตอร์อย่างเต็มใจ (Empathy) และรับการถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้อง อาทิ ความรู้ทางการเงิน 
(Financial Literacy) ความรู้เกษตรสมัยใหม ่(Agri tech) ความรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) เป็นต้น 
                                 3) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ มีบทบาทเป็นพันธมิตรทางความรู้ (Knowledge Partner) 
และการรับความรู้ทีเ่กี่ยวเนื่องในการร่วมมือ การพัฒนาหลักสูตร การแลกเปลี่ยน Best Practices อาทิ ระบบงาน
หรือนโยบายทิศทางด าเนินงานที่ส าคัญ แนวปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น 
                                 4) ผู้ส่งมอบ มีบทบาทเป็นผู้สนับสนุน หรือจัดส่งสินค้าหรือวัตถุดิบที่ส าคัญ เพื่อให้ 
การด าเนินงานของธนาคารบรรลุเป้าหมาย อาทิ ระบบเทคโนโลยี และการรับความรู้ที่เก่ียวเนื่องในการร่วมมือ 
จากธนาคาร อาทิ ระบบงานหรือนโยบายทิศทางด าเนินงานที่ส าคัญ แนวปฏิบัติงานภายใต้การก ากับดูแลกิจการที่ดี  
เป็นต้น 

              5) ชุมชน/สังคม ถือเป็นผู้รับประโยชน์ปลายทางแหล่งเรียนรู้เพ่ือ "ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตเกษตรกรอย่างยั่งยืน" การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน เป็นแหล่งภูมิปัญญาและพ้ืนที่เรียนรู้ (Wisdom 
Source & Learning Space) อาทิ ปราชญ์ชาวบ้าน นวัตกรชุมชน หรือ ศูนย์เรียนรู้ชุมชน ถือเป็นการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติ (70:20:10) ที่ส าคัญของพนักงาน และเป็นศูนย์กลางการสร้างความผูกพันระหว่าง ธนาคาร 
พนักงาน ชุมชน และสังคม   
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 นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังได้แบ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ตามความต้องการและพฤติกรรมจากการใช้

ผลิตภัณฑ์และบริการของ ธ.ก.ส. โดยจ าแนกกลุ่มลูกค้าออกเป็น 2 กลุม่ใหญ่ 5 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย                                               

 กลุ่มลูกค้าสินเชื่อ แบ่งเป็น กลุ่มลูกค้าสินเชื่อในภาคการเกษตร และกลุ่มลูกค้าสินเชื่อ 
นอกภาคการเกษตร โดยกลุ่มลูกค้าสินเชื่อในภาคการเกษตรมีกลุ่มลูกค้ารายย่อย ได้แก่ กลุ่มลูกค้าเกษตรกร  
(รายคน/เปราะบาง/Smart Farmer) กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ/SME และกลุ่มลูกค้าสถาบัน (สหกรณ์/วิสาหกิจ
ชุมชน/กลุ่มเกษตรกร) ส่วนกลุ่มลูกค้าสินเชื่อนอกภาคการเกษตร มีกลุ่มลูกค้าย่อย ได้แก่ กลุ่มลูกค้าบุคคล 
(รายได้ประจ า/รายได้อิสระ) กลุ่มลูกค้าสถาบัน (สหกรณ์นอกภาค/กทบ./อปท./สถาบันการเงินชุมชน) และ 
กลุ่มลูกค้าผู้ประกอบการ  

 กลุ่มลูกค้าเงินฝาก แบ่งเป็น กลุ่มลูกค้าเกษตรกร กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป กลุ่มลูกค้า 
นิติบุคคล กลุ่มลูกค้ากลุ่มสถาบัน และกลุ่มลูกค้าองค์กรภาครัฐและองค์กรไม่แสวงก าไร  

 



- 10 - 
 

ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าดังกล่าวถือว่าเป็นลูกค้า/ผู้ใช้บริการ (Customers) มีบทบาทส าคัญใน 
ฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้และตัวชี้วัดความส าเร็จขององค์กร อาทิ เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 
ของธนาคาร การใช้เป็นกรณีศึกษา (Case Study) หรือ Pain Points ที่ส าคัญเพ่ือให้พนักงานได้เรียนรู้พฤติกรรม 
และวิธีการแก้ไขปัญหาของกลุ่มลูกค้า รวมถึงการเรียนรู้ร่วมกันโดยธนาคารเป็นผู้สร้างพ้ืนที่เรียนรู้ให้กลุ่มลูกค้า  
อาทิ ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) ธนาคารท าหน้าที่ให้ความรู้ทางการเงินแก่กลุ่มลูกค้า เพ่ือให้ 
กลุ่มลูกค้าสามารถบริหารจัดการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างเครือข่าย (Networking) ธนาคารเป็น 
ตัวกลางในการเชื่อมโยงกลุ่มลูกค้าให้มาแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ร่วมกัน…… 
……………………………… 
 
                        ธ.ก.ส. ตระหนักถึงความส าคัญในการปลูกฝัง หล่อหลอม พฤติกรรมของบุคลากรให้
สอดคล้องกับจริยธรรมทางธุรกิจ พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของธนาคารตามค่านิยม (SPARK) วัฒนธรรมองค์กร 
(HEART) และขีดความสามารถหลักของบุคลากร (Core Competency) เพ่ือมุ่งหวังให้บุคลากรเป็นคนดี คนเก่ง 
มีความสุขในการสร้างสรรค์ผลงานและผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะเป็นองค์ประกอบส าคัญในการด าเนินงานต่างๆ ได้
บรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยมีกลไก/เครื่องมือในการขับเคลื่อน
วัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ ผ่านการจัดท าแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นเลิศและ
กิจกรรมที่ส าคัญของธนาคาร เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตามค่านิยม (SPARK) และ
วัฒนธรรม (HEART) และสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักและปฏิบัติตนจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน โดยมีผู้บริหารระดับสูงของธนาคารปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ (Role Model) รวมทั้ง
สื่อสารค่านิยมแก่บุคลากรเพ่ือน าไปปฏิบัติจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับรู้ 
เข้าใจ โดย ธ.ก.ส. ก าหนดค่านิยมร่วม ผ่านค่านิยม SPARK ประกอบด้วย 

 

 

3. วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
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  S : Sustainability & Good Governance คือ การบริหารจัดการที่ดี ยึดมั่นในหลักธรรมา 
ภิบาลปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และกล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง 
  P : Participation คือ การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการท างาน ทั้งการร่วมคิด ร่วมท า รับฟัง
ความคิดเห็นและสร้างเครือข่ายการท างานที่ดี 
  A : Accountability คือ ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตรงต่อเวลาและมีคุณภาพ 
มุ่งม่ันสู่เป้าหมายการปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ 
  R : Respect คือ การให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเสมอภาค รักษาความสัมพันธ์ที่ดี
กับลูกค้าและยกย่องชมเชยเมื่อผู้อื่นท ารความดี 
  K : Knowledge คือ การใฝ่รู้ และเข้าใจงานที่ท าอย่างลึกซึ้ง พัฒนาและสร้างคุณค่าแห่งปัญญา 
ให้เกิดประโยชน์ พร้อมทั้งถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้แก่ผู้อ่ืน     

 
  HEART คือ วัฒนธรรม ธ.ก.ส. ที่เป็นแบบแผนแสดงให้เห็นถึง ค่านิยม ความรู้ ความคิด ทัศนคติ 
ความเชื่อ ศรัทธาร่วมกันอย่างเป็นระบบ ก่อตัวขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกัน วิธีคิด พฤติกรรม และแบบแผนที่เป็น
ประโยชน์ต่อพนักงาน โดยได้รับการเลือกสรร จดจ า ถ่ายทอดต่อกันมาและพนักงานถือปฏิบัติร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องจนกลายเป็นลักษณะเฉพาะของพนักงาน ธ.ก.ส. รวมทั้งเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้องค์กรด าเนินงาน
อย่างราบรื่นและยั่งยืน 
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          ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ก าหนดค่านิยมร่วมของผู้บริหาร ได้แก่ AGRI+CULTURE” Leadership System 
โดยค าว่า AGRI หมายถึง การเกษตร สะท้อนถึงบทบาทของ ธ.ก.ส. ในการดูแลภาคเกษตรและค าว่า CULTURE 
แปลว่า วัฒนธรรม ซึ่ งระบบการน าองค์กรนี้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ผู้บริหารทุกระดับใช้ เป็นแนวทาง 
ในการบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจร่วมกันทั่วทั้งองค์กร การแสดงบทบาทผู้น าที่เป็นแบบอย่างแสดงถึงความมุ่งมั่นตามพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีผ่านกิจกรรมที่ส าคัญของธนาคาร เพ่ือให้พนักงาน
ได้รับรู้และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามได้ในเชิงประจักษ์และเป็นรูปธรรม เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ 
ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของธนาคาร โดยจะมีการประเมินผลการรับรู้และการน าไปปฏิบัติของพนักงาน 
เป็นประจ าทุกปี  โดยค่านิยม ประกอบด้วย ............................................................................................................ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  A : Achievement Strategic Planning การวางแผนกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จ โดยก าหนด 
ทิศทางการน าองค์กรอย่างเป็นระบบ (Vision Mission Values) ผ่านการประชุมเพ่ือพิจารณาความคุ้มค่า 
ทางธุรกิจโครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนงานตามแผนยุทธศาสตร์แผนวิสาหกิจ แผนแม่บทรวมถึง 
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แผนปฏิบัติงาน     
  G : Good Communication การสื่อสารที่ยอดเยี่ยม ผ่านการสื่อสาร 2 ทิศทางทั่วทั้งองค์กร
อย่างต่อเนื่อง (Communicate) อาทิ การลงพ้ืนที่ประชุมสื่อสารโครงสร้างบริหารจัดการหนี้และการประชุม
หารือกระบวนการอ านวยสินเชื่อทั้งรายย่อยและรายใหญ่พร้อมกระบวนการอ านวยสินเชื่อสหกรณ์การเกษตร  
  R : Role Model & Monitoring การเป็นแบบอย่างที่ดีและการก ากับติดตามงานสม่ าเสมอ 
ผ่านบทบาทพ่ีสอนน้อง (Role Model & Mentor) อาทิ การเป็นพี่เลี้ยงสอนงานพนักงานบรรจุใหม่หรือผู้บริหาร
ที่ได้รับการแต่งตั้งใหม่ โดยการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการปฏิบัติงาน พร้อมปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ทั้งในด้านการเรียนรู้ การปฏิบัติงาน การใช้
ชีวิตและการแก้ไขปัญหา  
  I : Inspire Team & Reward ผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจทีมงาน และยกย่องชมเชย ผ่าน 
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีม (Participate) และการให้รางวัลตอบแทนจูงใจ (Reward) อาทิ การสื่อสาร 
ขับเคลื่อนงาน พิชิตเป้าหมายด้วยพลังของชาว กล.  เพ่ือรองรับภาวการณ์เปลี่ยนแปลง โดยการเสริมสร้าง 
พลังทีมและแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความพร้อมขององค์กร รวมถึงมอบรางวัลผลการด าเนินงานตัวชี้วัด 
ส าคัญให้แก่สาขาที่มีผลการด าเนินงานสูงสุด 3 ล าดับแรก………………………………………………………………………… 
  ธ.ก.ส. มีแนวปฏิบัติในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการสร้างบรรยากาศ 
และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) มีความยืดหยุ่น สนับสนุนทรัพยากร  
อาทิ วิทยากร สถานที่ งบประมาณ เครื่องมือในการเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน และยังผสมผสานการเรียนรู้ให้เชื่อมโยงกับชีวิตการท างาน 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจและ
ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้และไม่รู้สึกว่า
เป็นการบังคับ โดยค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้างพฤติกรรมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ คือ ค่านิยม Knowledge : K  
รู้ลึก รู้จริง เพื่อมุ่งหวังให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย  

1) รู้และเข้าใจในงานที่ท า 
    พฤติกรรมที่พึงประสงค์ : ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                                        
2) พัฒนา สร้างมูลค่า แก้ปัญหาได้  
    พฤติกรรมที่พึงประสงค์ : ใฝ่หาความรู้ ประยุกต์และต่อยอดแนวทางการด าเนินงานใหม่ หรือ 

เกิดนวัตกรรม วิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ 
3) ถ่ายทอด แบ่งปัน 
    พฤติกรรมที่พึงประสงค์ : แบ่งปันความรู้และข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ ทั้งภายในส่วนงาน 

และข้ามส่วนงาน 
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                         การพัฒนาบุคลากรของ ธ.ก.ส. (BAAC Training and Development) ไดก้ าหนดรูปแบบ 
การเรียนรู้และพัฒนาภายใต้โมเดลการเรียนรู้และพัฒนา 70:20:10 ที่มุ่งเน้นการฝึกอบรมนอกห้องเรียน  
(Non-Classroom Training : NCT) มาผสมผสาน (Blended Learning) กับการฝึกอบรมในห้องเรียน  
(Classroom Training) เพ่ือต้องการให้พนักงานของธนาคารเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมากท่ีสุด  
ทั้งในด้านการท างานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ สอดคล้องกับความจ าเป็นในการฝึกอบรมของบุคลากรในองค์กร 
(Training Need) และเป็นไปตามระบบนิเวศการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส. (BAAC Learning Ecosystem) ในมิติของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. (Stakeholder) ที่มีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ทั้งในฐานะของ
ผู้เรียน หัวหน้างาน ผู้บริหาร วิทยากร เครือข่ายความร่วมมือ และในมิติของรูปแบบการเรียนรู้พัฒนา (Content) 
ที่มีความหลากหลาย และมิติเทคโนโลยี (Technology) ด้วยการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ  
ระบบ e-Learning ระบบคลังความรู้ของธนาคาร โดย ธ.ก.ส. แบ่งรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา ดังนี้ 

 70% Learning by Experience คือ กระบวนการลงมือท าเพ่ือให้เกิดประสบการณ์ 
จริง อาทิ การมอบหมายงาน การมอบหมายโครงการ การหมุนเวียนงาน การลงมือปฏิบัติงานจริง 

 20 % Learning by Exchange คือ กระบวนการพ่ีเลี้ยงสอนงานหรือการเป็นที่
ปรึกษา Coach เป็นการแนะน าแนวทางในการน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไปปฏิบัติงานจริง และช่วยติดตาม 
ดูความคืบหน้าของโครงการที่ได้รับมอบหมาย อาทิ การสอนงาน การเป็นพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษา  

 10% Learning by Education คือ การเรียนรู้ในห้องเรียนเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ 
ทัศนคติหรือพฤติกรรมที่ควรมีในการท างาน............................................................................................................          
  ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Training & Development Roadmap : TDRM)  
เป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาขีดความสามารถหลัก ขีดความสามารถทางการบริหาร ขีดความสามารถเฉพาะ
ต าแหน่ง และรองรับธุรกิจ อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านทักษะความช านาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันมุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
และเพ่ือต้องการให้บุคลากรของธนาคารเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ สอดคล้องตาม
ความจ าเป็นของการฝึกอบรม (Training Need) ขององค์กร สายงานและบุคคล โดยรูปแบบการเรียนรู้และ
พัฒนา ประกอบด้วย 2 ลักษณะ ได้แก่................................................................................................................ 
      4.1 โครงการฝึกอบรม (Classroom Training/Formal Learning) ซึ่งเป็นรูปแบบ 10%  
Learning by Education เป็นการฝึกอบรมในหลักสูตรมาตรฐานที่ธนาคารก าหนด รวมถึงหลักสูตรที่เป็นภารกิจ 
เร่งด่วนส าคัญของธนาคาร มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้  
ในขณะที่บุคลากรผู้เข้ารับการอบรมก็จะได้รับความรู้ตลอดจนประโยชน์ต่างๆ ไปในคราวเดียวกันด้วย รวมถึง 
การส่งเข้ารับการอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) เพ่ิมศักยภาพในการท างานและเปิดมุมมองใหม่ ๆ  
ให้กับผู้บริหารและพนักงานได้ร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เข้าอบรมจากหลากหลายองค์กร พร้อมทั้งเรียนรู้ 
แนวคิดและเทคนิคด้านต่าง ๆ จากผู้เชี่ยวชาญที่สามารถน ามาปรับใช้ในการท างานได้จริง รวมถึงยังเป็นการ
พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญมาตรฐานวิชาชีพ (Certificate) เพ่ิมศักยภาพในการบริหาร การส่งอบรม  

4. รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา (Content) 
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สัมมนา ศึกษาดูงานต่างประเทศส าหรับผู้บริหารและพนักงานเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์และน ามาปรับ
ใช้กับการปฏิบัติงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และการเรียนรู้และพัฒนาผ่านความร่วมมือ (MOU) 
กับสถาบันภายนอกเพ่ือร่วมออกแบบหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร……………………………………………………………… 
       4.2 โครงการที่ ไม่ ใช่ การฝึกอบรม ( Non-Classroom Training/Informal Learning)  
ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบ 70% Learning by Experience และ 20% Learning by Exchange เป็นการเรียนรู้ 
ที่พัฒนาตนเองได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถบริหารจัดการเวลาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ส่วนงานต้นสังกัด หรือธนาคาร  
แลกเปลี่ยนทัศนคติ ตลอดจนมุมมองการท างานที่ยืดหยุ่น และหลากหลายไม่ติดกรอบแนวคิดแบบเดิมที่อยู่แต่ใน
ห้องเรียน โดยธนาคารมีรูปแบบการเรียนรู้แบบ Non-Classroom ที่หลากหลาย สามารถปรับใช้ได้กับการท างาน
ที่แตกต่างกัน อาทิ การติดตามแม่แบบ (Job Shadowing) การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) การ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (On the Job Training : OJT) การสอนงาน (Coaching) ซึ่งการเรียนรู้ในรูปแบบ
ดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถน าแนวคิด ทัศนคติการท างานและความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้
ทันที และยังสามารถช่วยพัฒนา/ปรับปรุงผลงานของพนักงานได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน และลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งปัจจุบันธนาคารออกแบบหลักสูตรครอบคลุมทางด้าน 
Knowledge-set Skill-set และ Mindset โดยใช้แนวทาง Blended Learning ผสมผสานระหว่างการเรียน 
Onsite และ Online โดยใช้เทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร โดยมีกระบวนการทบทวน
หลักสูตรเป็นประจ าทุกปี  

    
ภาพรวมการพัฒนาบุคลากรของ ธ.ก.ส. (BAAC Training and Development) มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถหลักและขีดความสามารถเชิงบริหาร  
(Core and managerial Competency) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน เสริมสร้างความสามารถในการบริหารจัดการ โดยด าเนินการพัฒนาพนักงานทุกระดับ (ระดับ 4 - 13)  
ที่ปฏิบัติงานทั้งในสังกัดส่วนงานภูมิภาคและส่วนงานส านักงานใหญ่ โดยก าหนดหลักสูตรมาตรฐานรองรับ 
การพัฒนา ประกอบด้วย 
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                                 ตัวอย่าง : การพัฒนาพนักงานพัฒนาธุรกิจ (บรรจุใหม่ –> ผู้บริหารสาขา) 

 
ลา่ดับ หลักสตูร กลุม่เป้าหมาย  

1 หลักสูตร ธ.ก.ส. ของเรา ช่วงที่ 1-2 พนักงานบรรจุใหม่   
2 หลักสูตร Smart Officer ส่าหรับพนักงานระดับ 4 – 7 
3 หลักสูตร Smart Supervisor ส่าหรับพนักงานระดับ 8 – 9 
4 หลักสูตร Smart Manager ส่าหรับพนักงานระดับ 10 
5 หลักสูตร Smart Director I ส่าหรับพนักงานระดับ 11 
6 หลักสูตร Smart Director II ส่าหรับพนักงานระดับ 12 
7 หลักสูตร Smart Director III ส่าหรับพนักงานระดับ 13 

  
  2. การพัฒนาบุคลากรตามขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง (Function Competency) 
เพ่ือให้พนักงานมีความรู้และทักษะที่ตรงกับความต้องการของต าแหน่งงานนั้น ๆ มีความพร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงมีความเชี่ยวชาญและเป็นมืออาชีพ รวมทั้งเพ่ิมความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยก าหนดหลักสูตรมาตรฐานเฉพาะต าแหน่งตาม Function Competency รองรับการพัฒนา ดังนี้                                                       
     2.1 พนักงานในสังกัดส่วนงานภูมิภาค ก าหนดหลักสูตรมาตรฐาน จ าแนกเป็นสายงาน 
สินเชื่อ สายงานการเงิน และสายงานบริหารทั่วไป รองรับการพัฒนาพนักงานตั้งแต่เริ่มบรรจุเป็นพนักงาน 
ผ่านหลักสูตร ธ.ก.ส.ของเรา จนถึงหลักสูตรบริหารสาขา เช่น หลักสูตรสินเชื่อ 1 หลักสูตรสินเชื่อ 2 หลักสูตร
การเงิน 1 หลักสูตรการเงิน 2 หลักสูตรบริหารทั่วไป 1 ส าหรับพัฒนาพนักงานระดับ 4 - 7 หลักสูตรสินเชื่อ 3 
(หัวหน้าหน่วยอ าเภอ) หลักสูตรการเงิน 3 (หัวหน้าการเงิน) หลักสูตรบริหารเงินทุน 8 - 9 หลักสูตรพัฒนาลูกค้า 
8 – 9 ส าหรับพัฒนาพนักงานระดับ 8 - 9 หลักสูตรเพ่ือการบริหารสาขา ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารสาขา
ส าหรับผู้ช่วยผู้จัดการสาขา และหลักสูตรบริหารสาขาส าหรับผู้จัดการสาขา ................................................   
                                2.2 พนักงานในสังกัดส่วนงานส านักงานใหญ่ พนักงานบรรจุใหม่จะได้รับการพัฒนา 
ด้วยหลักสูตร ธ.ก.ส. ของเรา เช่นเดียวกันกับพนักงานที่สังกัดส่วนงานภูมิภาค จากนั้นเข้าสู่การพัฒนาด้วย
หลักสูตรรับรองคุณวุฒิตามสายอาชีพ ที่ครอบคลุมทุกสายอาชีพ เพ่ือพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ตามขีด
ความสามารถที่เป็นมาตรฐานของสายอาชีพนั้น ๆ และได้รับการรับรองมาตรฐานหรือคุณวุฒิสายอาชีพภายใน
องค์กร (Certificate) เช่น หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพการเงินการธนาคาร หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสาย
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อาชีพบัญชี หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพสินเชื่อ หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพตรวจสอบ หลักสูตร
รับรองคุณวุฒิสายอาชีพการตลาด หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพคอมพิวเตอร์ หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสาย
อาชีพกฎหมาย………………………………………………………………………………………………………………………………………   
  นอกจากการก าหนดหลักสูตรมาตรฐานรองรับการพัฒนาบุคลากร ธนาคารยังได้
ด าเนินการพัฒนาเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร ดังนี้  ……………………………………………………………………………….   
  1) โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของส่วนงาน ด าเนินงานต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้ทุกส่วนงานสามารถพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสังกัดได้ตามความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรม (Training Needs) สอดคล้องและเชื่อมโยงกับการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล ( Individual 
Development Plan : IDP) รวมถึงการพัฒนาความรู้ทักษะอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจงาน
ธนาคารให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้พัฒนาตามแนวทาง 70:20:10 มุ่งเน้น
การฝึกอบรมนอกห้องเรียน (Non-classroom Training) เป็นส าคัญ เช่น หลักสูตร Business Solution 
หลั กสู ตร  Business Continuity หลั กสู ตร  Creative & Social Understanding หลั กสู ต ร  Super Sales 
Service หลั ก สู ต ร  Digital Communication หลั ก สู ต ร  The Art of Corporate Communication and 
Teamwork 
  2) โครงการพัฒนาพนักงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ/ วิชาการ/ เชี่ยวชาญ 
ธนาคารได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์ของธนาคาร 
โดยพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ให้มีทั้งต าแหน่งบริหาร และต าแหน่งมืออาชีพ ต าแหน่งวิชาชีพวิชาการ/
เชี่ยวชาญ (Dual Career Path) โดยสนับสนุนให้พนักงานได้รับใบรับรองคุณวุฒิตามสายอาชีพต่างๆ ที่ธนาคาร
ก าหนดอย่างต่อเนื่อง เช่น   

สายอาชีพ ใบรับรองคุณวุฒิ (ตัวอย่าง) 
การเงินการธนาคาร Treasury  Dealer Certification , Bond  Trader License 
บัญชี CPA  (Certified Public  Accountant) , Tax  Auditor (TA) , PAC 

(Professional Accountant + Certificate 
กฎหมาย ใบอนุญาตให้เป็นทนายความ, เนติบัณฑิต 
ตรวจสอบ CPIAT (Certified Professional Internal Audit of Thailand), CIA 

(Certified  Internal Auditor) 
คอมพิวเตอร์ เช่น ITIL Foundation  Certification , ITPE (Information 

Technology Professionals Examination) 
การพนักงาน การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพบริหารงานบุคคล PMAT  

  3) การส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับสถาบันภายนอก (Public Training) เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ 
และทักษะใหม่ๆ ที่ทันสมัยโดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน ซึ่งสามารถน าไปประยุกใช้ในการท างานได้จริง ได้พบปะ
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับบุคลากรจากองค์กรอ่ืน ซึ่งสามารถสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีประโยชน์ใน
ระยะยาวเช่น การส่งพนักงานระดับ 4-11 เข้ารับการอบรม หลักสูตรผู้ก ากับการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการ
ธนาคารพาณิชน์ (Compliance Officer) หลักสูตรกฎหมายด้านการขาย การโฆษณาและคุ้มครองผู้บริโภค 
หลักสูตร Service Design In The Digital Age หลักสูตรการประเมินมูลค่าต้นไม้เศรษฐกิจ การส่งผู้บริหาร
ระดับ 12 ขึ้นไป เข้ารับการอบรม หลักสูตรประกาศนียบัตรธรรมาภิบาลของผู้บริหารระดับกลาง หลักสูตรนัก
บริหารการพัฒนาตามแนวพระราชด าริ หลักสูตรการบริหารทุนมนุษย์ยุคดิจิทัล (HCM) หลักสูตรผู้บริหารยุคใหม่ 
Digital Leadership Boot camp หลักสูตรการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน หลักสูตร
วิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส. )  หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐระดับสูง (บงส. ) 
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  4) การพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาและยกระดับศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้ 
มีความเชี่ยวชาญ ด้านภาษาอังกฤษ  ภาษาจีน ทั้งทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนงาน 
ด้านต่างประเทศ รวมทั้งการเป็นวิทยากรเผยแพร่การด าเนินงานของธนาคารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ธ.ก.ส. และ โครงการพัฒนาภาษาจีนกลาง
ส าหรับผู้บริหารและพนักงาน ธ.ก.ส............................................ ..............................................................   
  5) การสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่ผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ 
พนักงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพิ่มพูนความรู้ตามขีดความสามารถ 
เชิงธุรกจิ รวมถึงยกระดับการพัฒนาบุคลากรระยะยาวของธนาคารให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัลที่เน้นความรวดเร็วและ
ทั่วถึง เช่น โครงการทุนการศึกษาพนักงานระดับปริญญาโท MBA Hybrid Learning (ด าเนินการภายใต้ข้อตกลง  
ความร่วมมือทางวิชาการ ระหว่างธนาคารกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย) ส าหรับผู้บริหาร (พนักงานระดับ 10 
ขึ้นไป) โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน Multi Learning โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยผ่านห้องเรียน
อัจฉริยะ (Smart Classroom) ที่ประจ าอยู่ที่ส านักงานใหญ่ และฝ่ายกิจการสาขาภาค ท าให้ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความสะดวก รวดเร็ว ในเข้าการเรียน และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง...........................................................             
  3. การพัฒนาบุคลากรรองรับยุทธศาสตร์ธนาคาร เพ่ือเสริมความแข็งแกร่งทางธุรกิจ 
ตอบสนองนโยบายการด าเนินงานและยุทธศาสตร์ธนาคาร รวมไปถึงแผนการพัฒนาส่วนงานหรือกลุ่มงานบาง
กลุ่มงานตามความจ าเป็นพิเศษหรือตามความเร่งด่วน เช่น หลักสูตรพัฒนาขีดความสามารถส าหรับพนักงานใหม่
ที่ดูแลการอ านวยสินเชื่อรายใหญ่, หลักสูตรประกาศนียบัตรการแก้ไขหนี้และการควบคุมคุณภาพหนี้ (Certificate 
in Loan Workout and Credit Quality Management Program : COLEND 2), หลักสูตรพัฒนาความรู้ด้าน
สหกรณ์, โครงการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการให้สินเชื่อ ( Loan Processing System : LPS) 
  4. การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง (Succession Plan) การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 
Management) รวมถึงการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan - IDP) เช่น โครงการ 
Succession Planning เพ่ือเตรียมความพร้อมต าแหน่งส าคัญระดับสูง โดยพัฒนาเป็นรายบุคคลตาม Success 
Profile และโครงการ Talent Management เพ่ือเตรียมพร้อมต าแหน่งส าคัญระดับต้น-กลาง โดย MC มีส่วน
ร่วมก าหนดคุณสมบัติ แนวทางการประเมินขีดความสามารถ และคัดเลือก เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายทิศางการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคารในปัจจุบัน 
  ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) เป็นเครื่องมือ 
ส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการองค์ความรู้ทั้งในด้านการพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Creation)  
การแบ่งปันองค์ความรู้ (Knowledge Sharing) และการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) โดยได ้
ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกรวบรวมและจัดเก็บองค์ความรู้ให้เป็น
ระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงองค์ความรู้ โดยองค์ความรู้ของ ธ.ก.ส. มีทั้งแบบลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) เช่น บทความ คู่มือปฏิบัติงาน บันทึก เอกสารต่าง ๆ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ
สารสนเทศของธนาคาร เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส่วนงาน ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(Learning Repository : LR) ส าหรับองค์ความรู้ที่อยู่ ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ที่ สั่ งสมมาจาก
ประสบการณ์จนเกิดเป็นทักษะ ความเชี่ยวชาญ ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (พน.) จะเป็นส่วนงานสนับสนุน
กระบวนถ่ายโอนผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือน าองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) มาเก็บ
รักษาไว้ให้คงอยู่ในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ข้อมูลสารสนเทศ (Infographic) และสนับสนุนให้พนักงานน าความรู้ไปใช้
เป็นฐานในการปฏิบัติงาน สนับสนุนการด าเนินงานของธนาคาร และประมวลกลั่นกรององค์ความรู้ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ การจัดการความรู้ถือเป็นระบบสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ       
ธ.ก.ส. ช่วยเสริมสร้างและพัฒนาระบบนิเวศการเรียนรู้ของ ธ.ก.ส. ให้เข้มแข็ง มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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การจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 กระบวนการ โดยมีรายละเอียดแต่ละกระบวนการ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1. ก าหนดองค์ความรู้ หมายถึง การก าหนดความรู้ที่ส าคัญต่อการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ยุทธศาสตร์ ค่านิยม และเป้าหมายของ ธ.ก.ส. โดยจุดเริ่มต้นที่ส าคัญของกระบวนการ 
จัดการความรู้จะเน้นการระบุองค์ความรู้ที่มีความส าคัญ จ าเป็น และสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานใน 
ทุกมิติที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. เช่น ทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร ความรู้  ความ
เข้าใจในด้านการเกษตรและดิจิทัลของลูกค้า การจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน และความรู้ด้านการพัฒนาชนบทร่วมกับ
พันธมิตร เป็นต้น โดยมีการสื่อสารนโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจนพร้อม 
ทั้งมีการก ากับติดตามเพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านการจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ        
  2. การสร้าง/แสวงหาความรู้ หมายถึง การสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้จากทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เช่น การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก เป็นต้น โดยการรวบรวมและแสวงหา 
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกธนาคาร โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
เช่น การจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การถอดองค์ความรู้ผู้บริหาร (GURU Experience) และพนักงาน (KM 
Model) การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท าคู่มือและแนวทางการปฏิบัติงานที่ส าคัญ นอกจากนี้  
ยังมีการแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ วิทยากร และแหล่งเรียนรู้ภายนอกต่าง ๆ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ที ่
ครอบคลุมและทันสมัย 
  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ หมายถึง การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อรวบรวมและจัดเก็บองค์
ความรู้ที่ได้รับให้เป็นระบบในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถสืบค้นและน าไปใช้งานได้ง่าย โดยมีการจัดเก็บ
ที่เป็นหมวดหมู่ชัดเจนในคลังความรู้ของธนาคาร อาทิ KM Taxonomy และ ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning 
Repository: LR) มีการพัฒนาระบบให้สามารถสืบค้นได้ง่าย สะดวกต่อการใช้งาน เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ธ.ก.ส. ด าเนินการจัดเก็บตามหมวดความรู้ในรูปแบบที่
บุคลากรสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ง่ายและน่าสนใจ เช่น สื่อวีดิทัศน์ e-book Infographic บทความ และบูรณา
การการท างานร่วมกับระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบของส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น ระบบ             
e-Learning คลังความรู้ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชนและเว็บไซต์หอสมุด ธ.ก.ส. เพ่ือให้ข้อมูลและองค์ความรู้มี
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ความครบถ้วน หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของบุคลากร และรองรับข้อก าหนดของ ธ.ก.ส. ในการ
พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อภารกิจที่ธนาคารมุ่งเน้น 
  4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ หมายถึง การประมวลและปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้
เป็นมาตรฐาน ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่ช่วยให้มั่นใจว่าองค์ความรู้มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัยอยู่เสมอ มีการจัด
หมวดหมู่ความรู้ให้เหมาะสม และมีการกลั่นกรองความรู้ก่อนการเผยแพร่ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์สูงสุด 
จากองค์ความรู้ที่มีอยู่ ธ.ก.ส. ด าเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้ในฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ เช่น 
เว็บไซต์ Knowledge Center และระบบจัดเก็บองค์ความรู้ในความรับผิดชอบ เช่น ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. 
(Learning Repository : LR) โดยบูรณาการการท างานร่วมกับการประมวลกลั่นกรององค์ความรู้อ่ืน ๆ ใน 
ความรับผิดชอบของส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น คู่มืองานคุณภาพ ธ.ก.ส. คู่มือวิธีปฏิบัติงาน เว็บไซต์
หอสมุด ธ.ก.ส. เว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ และ Line OA : BAAC Academy และกรณีที่ต้องปรับปรุงแก้ไของค์ความรู้ 
เช่น รักษาความรู้เดิม เพ่ิมเติมองค์ความรู้ใหม่ จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ให้เหมาะสม ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือด าเนินการจัดการความรู้ให้เป็นระบบตามกระบวนการที่ 3 เพ่ือประสิทธิภาพในการใช้งานในกระบวนการ 
ที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 
  5. การเข้าถึงความรู้ หมายถึง การท าให้ผู้ใช้เข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก อย่างทันการณ์และ
ทั่วถึง เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. และ 
Knowledge Café เป็นต้น                                     
  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ หมายถึง การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรด้วยวิธีการที่เหมาะสม ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการส่งเสริมให้
เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในธนาคาร โดยมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) การแบ่งปันความรู้ผ่านสื่อและช่องทางต่าง ๆ แบ่งปันความรู้ 
จากผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ (GURU สายอาชีพ) มีการสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 
การจัดกิจกรรม KM Day เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอดความรู้อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร                                                      
  7. การเรียนรู้และประเมินผล หมายถึง การเรียนรู้เพื่อน าองค์ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
และประเมินผล เพื่อทบทวน ปรับปรุงองค์ความรู้ และการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการน าองค์ความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง  
 
 
                                                         
  ธ.ก.ส. ตระหนักและให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยี (Technology) มาใช้เป็นเครื่องมือ 
และตัวกลางในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้มีความยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย  
และเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง อาทิ ผู้เรียนสามารถเข้าเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา การเรียนรู้แบบเฉพาะเจาะจง 
ตามความต้องการของแต่ละบุคคล รวมถึงการสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากการเรียนรู้เป็นกลุ่ม ทั้งนี้ 
ธ.ก.ส. น าเทคโนโลยีมาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

 แพลตฟอร์มในการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS)  
 เครื่องมือการเรียนรู้แบบร่วมมือ Microsoft Teams ที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกันและ 

การสื่อสาร  
 เทคโนโลยีการสอนเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือน การประชุมวิดีโอ  
 เครื่องมือสร้างเนื้อหา โปรแกรมสร้างสื่อการสอน วิดีโอ และอินโฟกราฟิก  

5. เทคโนโลยี (Technology) 
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 สื่อดิจิทัลของศูนย์สารสนเทศ ธ.ก.ส.  
 ห้องเรียนรู้อัจฉริยะ Smart classroom ที่ใช้เทคโนโลยีของ HUAWEI  
 ช่องทางการเรียนรู้ของธนาคาร ได้แก่ BAAC Academy, Line OA, BAAC Society,  

BAAC Family, BAAC Society for Facebook, Youtube: BAAC Thailand Application BAAC Astaffs  
การเรียนรู้ผ่านหน้า Website ส่วนงานต่าง ๆ 

 ระบบการปฏิบัติงานของธนาคาร  
 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. ระบบ A-Innovation ระบบ e-Learning  
 อุปกรณ์เคลื่อนที่ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมทั้งคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับระบบการเรียนรู้                                                            
 ระบบ BAAC-VPN  
 เว็บไซต์ Knowledge Café (ศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันองค์ความรู้ผ่าน

แอปพลิเคชั่น Google Sites ผ่าน Line OA : BAAC Academy  
 พิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ ธ.ก.ส. ด้วยการเข้าเยี่ยมชมสถานที่จริงหรือเข้าชมผ่าน 

Application Museum Pool  
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                         ธ.ก.ส. ได้ก าหนดโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก ากับดูแล และ 
ติดตามการเรียนรู้และพัฒนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. ภายใต้คณะกรรมการและคณะท างานชุดต่าง ๆ  
โดยแบ่งเป็น 4 คณะ ประกอบด้วย 
                         6.1 คณะกรรมการด้านทรัพยากรมนุษย์ 
                              ประธานคณะกรรมการ : ผู้จัดการ 
                              หน้าที่หลัก : พิจารณากลั่นกรองนโยบาย กรอบทิศทางการด าเนินงาน แผนงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ทั้งด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก่อนน าเสนอคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง 
รวมทั้งก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานส าคัญด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นประจ าทุกไตรมาสก่อนน าเสนอ
คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เพื่อพิจารณา 
                         6.2 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรมาตรฐานของธนาคาร 
                              ประธานคณะกรรมการ : ผู้ช่วยผู้จดัการที่ดูแลและรับผิดชอบสายงานทรัพยากรมนุษย์
และพัฒนาองค์กร 
                              หน้าที่หลัก : พิจารณาให้ความเห็นชอบกระบวนการพัฒนาหลักสูตร พิจารณาหลักสูตร
เพ่ือก าหนดเป็นหลักสูตรมาตรฐานของธนาคาร และให้ความเห็นชอบรายละเอียดหลักสูตรมาตรฐานที่ธนาคาร
ก าหนด และหลักสูตรมาตรฐานที่ด าเนินการ ทบทวนหรือปรับปรุง 
       6.3 คณะกรรมการจัดการความรู้ 
                               ประธานคณะกรรมการ : ผู้ช่วยผูจ้ัดการ ที่ดูแลและรับผิดชอบ สายงานทรัพยากร
มนุษย์และพัฒนาองค์กร  
                               หน้าที่หลัก : ก าหนดทิศทาง นโยบาย และแนวทางการขับเคลื่อนการจัดการความรู้
ส่งเสริม สนับสนุน และติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานจัดการความรู้ของธนาคาร เป็นแบบอย่างที่ดี (Role 
Model) ด้านการจัดการความรู้ของธนาคาร  
                         6.4 คณะกรรมการพิจารณาใหทุ้นการศึกษาพนักงานธนาคาร 
                              ประธานคณะกรรมการ : ผู้ช่วยผู้จดัการ ที่ดูแลและรับผิดชอบ สายงานทรัพยากรมนุษย์
และพัฒนาองค์กร  
                              หน้าที่หลัก :  ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับทุนการศึกษาตามแผนทุนการศึกษา
ของธนาคารพิจารณาความเหมาะสมด้านความรู้  ความเหมาะสมของผู้ขอรับทุนการศึกษา  

 

 

                        ธ.ก.ส. มแีหล่งข้อมูลด้านทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าผลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย 
                        7.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information 
System : HRIS) น ามาใช้ในการวิเคราะห์และคาดการณ์ด้าน HR (HR Analysis & Analytics) การตัดสินใจ  

6. การก ากับดูแล (Governance) 

7. ฐานข้อมูล (DATA) 
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(Initiative) ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของธนาคาร  
                        7.2 ระบบ e-Learning รวบรวมประวัติหลักสูตรที่เรียนและผลการเรียนของบุคลากร 
ทุกคนจะท าสรุปผลการเรียนรู้เสนอผู้บริหาร และใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการระบบการเรียนรู้  
                        7.3 ระบบงานฝึกอบรม (Training and Event Management (TE)) เป็นระบบที่จัดเก็บ
ประวัติการฝึกอบรมของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรที่ผ่านการอบรมทั้งหลักสูตรภายในและภายนอก รวมถึง 
การฝึกอบรมและการศึกษาดูงานต่างประเทศ ท าให้ธนาคารมีข้อมูลเพื่อน ามาวางแผนก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรในปีต่อ ๆ ไปให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
                         7.4 ระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่ใช้ในการเรียนรู้ (Learning) ประเมินความรู้/ทักษะ และ
การติดตามประเมินพฤติกรรมหลังการเรียนรู้ที่ประเมินโดยผู้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพัฒนาเนื้อหาการเรียนรู้    
                         7.5 ระบบ DATA Warehouse ของธนาคาร  
                         7.6 ฐานข้อมูลงานวิจัยและประเมินผล และข้อมูลการพยากรณ์สภาวะเศรษฐกิจไทยและ
เศรษฐกิจเกษตร  
                         7.7 ระบบ A-Innovation เป็นฐานข้อมูลด้านนวัตกรรมเกษตรและนวัตกรรมองค์กร ข้อมูล
แนวคิด/ผลงานนวัตกรรมของส่วนงาน ผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการยื่นจดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงฐานข้อมูล 
นวัตกรของธนาคาร  
                         7.8 ระบบคลังความรู้ ธ.ก.ส. (Learning Repository : LR) เป็นระบบในการสร้าง จัดเก็บ 
จัดหมวดหมู่องค์ความรู้ให้ง่ายต่อการค้นหา และเป็นช่องทางการแบ่งปันองค์ความรู้ที่ส าคัญ แนวปฏิบัติที่ดีสู่
บุคลากร ธ.ก.ส. ทั่วประเทศ เพ่ือการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานและต่อยอดขยายผล  
      7.9 ระบบพัฒนาบุคลากร (Personnel Development : PD) เป็นข้อมูลส าหรับ
ผู้บังคับบัญชาด าเนินการประเมินขีดความสามารถผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือให้น าผลส่วนต่างขีดความสามารถ  

(Competency Gap) ไปใช้ในการวางแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) และพัฒนา
ตามกระบวนการของธนาคาร  
  ทั้งนี้ ธ.ก.ส. จะน าข้อมูลจากระบบต่าง ๆ มาใช้วิเคราะห์และคาดการณ์ดา้น HR (HR Analysis & 
Analytics) ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย ปรับปรุงกระบวนการและแผนงานที่มีความส าคัญต่อ
ธนาคาร รวมทั้งยังได้น าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ น ามา
เป็นปัจจัยป้อนกลับเพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนา รูปแบบวิธีการเรียนรู้/พัฒนา แผนงานพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

                                                  ------------------------- 


